
COVID-19 ÖNLEMLERİMİZ

Risk değerlendirmelerimizi güncelledik ve eylem planlarımızı hazırladık.

Otelimizin her bölümünde hijyen, sosyal mesafe, maske kullanımı ve izolasyon kurallarını dikkate alarak 
prosedür ve talimatlarımızı revize etk.

Değerli Misafrlerimiz;

Ünsal Hotel olarak, siz konuklarımızın ve personelimizin güvenliği ve sağlığı bizim için büyük önem 
taşımaktadır. Hizmetmize ara verdiğimiz süre içerisinde, sizleri oldukça özledik ve sizlere daha hijyen bir 
hizmet sunabilmek için çalışmalarımızı tamamladık. Kendinizi güvende hissedeceğiniz keyifi bir tatl 
geçirmeniz için tesisimizde sizleri bekliyoruz. Tüm dünyanın tek yürek olduğu bu süreçte, Covid-19 
Pandemisine ilişkin gelişmeleri yakından takip etk, etmeye de devam ediyoruz.

Sizlere güvenli, sağlıklı, huzurlu, bir tatl sunabilmek önceliğimiz, bu sebeple Dünya Sağlık Örgütü’nün 
(WHO) Konaklama Sektörü için yayınlamış olduğu bildirileri  ve T.C. Sağlık Bakanlığı Bilim Kurulu’nun 
açıklamalarını dikkate alarak tüm hizmet basamaklarımızda hijyen, sosyal mesafe, maske kullanımı ve 
izolasyon kurallarını dikkate alarak prosedür ve talimatlarımızı revize etk. Ünsal Hotel ailesi olarak alınan 
önlemlerimizi ve yeniliklerimizi sizlerle paylaşmak isteriz.

ÇALIŞANLARIMIZ

• Çalışanlarımızın sağlıklı ve güvenli işyeri ortamında, yüksek motvasyonla çalışabilmeleri için

   İş güvenliği eğitmleri tamamlanmıştr.

• Tüm Çalışanlarımız Hijyen eğitmi almış ve sertfkalandırılmıştr.

• Tüm Çalışanlarımız Salgın Hastalıklardan Korunma ve Yayılmasını Önleme konusunda eğitm

 almış ve bilinçlendirilmiştr.

• Çalışanlarımızın kullandığı alanlar, sosyal mesafe kurallarına göre düzenlenmiştr.

• Personel alanlarımızda kişisel hijyen için gerekli olan malzemeler ve el antseptkleri

   mevcutur.

• Personel üniformalarının değişimi günlük olarak yapılmaktadır. Üniformalar, 60 C üstünde yıkanmakta ve 
ütülenmektedir.

• İşe girişlerinde tüm çalışanların ateşleri ölçülmektedir. Yüksek ateşi olan çalışanların

   İş başı yapmasına izin verilmemektedir.

• Tüm çalışanlarımız öncellikle sizin sağlığınızı ve kendi sağlığını korumak için maske ile

   çalışmaktadır.

GENEL ALANLARIMIZ VE DEZENFEKSİYON İŞLEMLERİMİZ



• Tesislerimiz tüm genel alanlarında, T.C Sağlık Bakanlığı onaylı, biosidal ürün ruhsatlı, antviral

   ve antbakteriyal ürünler ile dezenfeksiyon işlemleri gerçekleştrilmektedir.

• Genel alanlarımızda bulunan tuvaletler ve lavaboların temizlik ve dezenfeksiyon işlemleri

   sıklaştrılmıştr.

• Genel alanlarda, tuvalet ve lavabolarda ant bakteriyel sabun ve el antseptkleri bulunmaktadır.

• Tüm genel alanlarımızda oturma gruplarımız sosyal mesafe kurallarına göre düzenlenmiştr..

OTEL GİRİŞ İŞLEMLERİ

Oda Check-in işlemlerinizde teması azaltmak, sosyal mesafeyi korumak için önlemlerimiz;

• Ön büroda sizi karşılayan personelimiz sosyal mesafe kurallarına uygun bir şekilde ve maske takarak
size yardımcı olacaktr

• Otelimizde alınan önlemler ve acil bir durumda yapmanız gerekenler hakkında size kısa bir 
bilgilendirme yapılacaktr.

• Girişlerde tüm misafrlerimizin ateşleri ölçülecek, olumsuz bir durum olması halinde KVKK kanunları 
gereğince bu durum sadece kendileri ile paylaşılarak eylem planlarımızda yazıldığı şekilde 
gerekenler yapılacaktr.

• Oda kapı kartlarınız özel olarak dezenfekte edilir.

ODALARIMIZ VE TEMİZLİK

Size özel hazırlanarak, temizlik ve dezenfeksiyonu gerçekleştrilmiş odalarımızda güvenli bir

şekilde konaklama yapabilmeniz için,

• Odalarımız periyodik zamanlarda yüksek koruyuculuğu olan Diversey markalı T.C Sağlık Bakanlığı onaylı 
antviral ve antbakteriyel özel dezenfektanlar ile dezenfekte edilmektedir.

• Otelimizden ayrılan misafrlerimizin odası ttzlikle temizlenir, dezenfekte edilir.

• Oda temizliklerinizi gerçekleştren kat görevlileri her oda için ayrı maske ve eldiven ile işlemlerini

yapmaktadırlar.

• Oda temizliklerinde tek kullanımlık kullan-at bezler kullanılmaktadır.

• Oda temizliklerinde etkili alkol bazlı dezenfektan ve klor bazlı dezenfektanlar kullanılmaktadır.

• Kat görevlilerimiz çarşaf ve nevresim değişiminde silkeleme, çırpma gibi işlemler yapmazlar.

• Odalarda kullanılan tüm tekstl ürünleri 60-90 C de yıkarak, buharlı ütü ile ütülenerek dezenfekte 
edilmektedir.

• Misafrlerimizin günlük kullanımına hazırlanan buklet malzemeleri, yerlerine koyulmadan

   önce dezenfekte edilmektedir.

• Kat görevlilerimiz talimatlara göre temizliklerini bitrdikten sonra, odada  dezenfeksiyon işlemi uygulanır 
ve oda havalandırılarak misafrimizin kullanımına hazır hale getrilir.



RESTORAN VE BARIMIZ

•  Restoran ve barımız da, misafrlerimizin kolay ulaşabileceği noktalarda, el antseptk teçhizatları 
mevcutur.

• Ortak kullanımda olan Çay ve Kahve makineleri bu süreçte kullanılmayacak olup,

   Personellerimiz tarafndan masalarınıza servis edilecektr.

• Restoran ve barımızda sosyal mesafe yer işaretlemeleri mevcutur.

• Misafr değişimlerinde, masa ve sandalye kolçakları

   temizlenerek dezenfekte edilmekte, sonrasında diğer misafrin kullanımına hazır

   hale getrilmektedir.

HAVUZ

• Havuzumuzda T.C Sağlık Bakanlığı’nın direktferi ve yönetmeliklerine uygun olarak Klor, PH ve sıcaklık 
dengeleri kontrollerden geçirilir ve sık aralıklarla mikrobiyolojik ve kimyasal analizler ile hijyen koşulları 
takip edilir. 

• Havuz kenarında bulunan şezlonglarımız sosyal mesafe kurallarına göre düzenlenmiştr ve misafr 
değişimlerinde Personellerimiz tarafndan temizlik ve dezenfeksiyonları yapılmaktadır.

• Havuzumuza Sağlık bakanlığı genelgesi uyarınca 8  metre kareye 1 kişi düşecek şekilde girilebilmektedir.
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HASTANELER:

Lokman Hekim Esnaf Hastanesitt.13 KM/ (0252)612 64 00

Fethiye Devlet Hastanesi ttt12 KM/ (0252) 613 35 46

En kısa sürede görüşmek dileğiyle,

Sağlıkla kalınt


